ABCs

Sistema Automaético de
Cobro para el Cuidado del
Nifio

Preguntas Mas
Frecuentes

Sistema de Cobro:
1.¢:,Cémo encuentro mi

Numero de
Identificacién (ID) de
Proveedor y mi Numero
de Ildentificacién
Personal (PIN)?

Su ID de Proveedor esta localizado
en la esquina superior a la derecha
en la forma DHS-805. El nimero
también esta en la forma DHS-198,
Certificado CDC/Aviso de
Autorizacion. Su PIN son los 4
ultimos digitos de su namero de
Seguro Social o su nimero de
identificacion de impuestos.

. ¢Qué es un periodo de
pago?

Un periodo de pago es un periodo
de dos semanas para el cual se ha
asignado un nimero Unico de 3
digitos. Refiérase a la Exhibicién N
en el Folleto del Proveedor y
Instrucciones para Cobro para
Cuidadores de Nifios (DHS Pub-
230).

. ¢Cémo uso el teléfono
para cobrar?

Para entrar la informacion de su
cobro, usted debe usar las teclas en
su teléfono. El asterisco (*) es la
tecla localizada a la izquierda del
cero en su teclado. El signo de
nimero (#) es la tecla localizada a la
derecha del cero en su teclado.

4.

Tenga listos el nimero de ID del
Proveedor, su PIN y la forma DHS-
805. Entre la informacion del periodo
de pago de dos semanas por cada
nifio autorizado y anotado en la
forma DHS-805 en el mismo orden
en que aparecen. Si nifilos han sido
autorizados pero no estan anotados
en la forma DHS-805, se le pedira
entrar informacion de estos nifios
también.

¢Cémo hago
correcciones de cobro
por este periodo de
pago o por un periodo
de pago anterior?

Las correcciones de pago se
pueden hacer usando este sistema.
Al eschuchar la instruccién, entre el
periodo de pago por cual
corresponden las correcciones.
Pase por alto a un nifio presionando
el signo de nimero (#) cuando no
se necesitan correcciones. Entre la
informacién correcta cuando se le
da el nombre del nifio.

Al final de la sesion, se le pedira si
usted quiere hacer correcciones a
otro periodo de pago. Si lo desea,

presione el nimero 2.

La Forma DHS-805:

1.

Yo recibi una forma
DHS-805 por correo.
¢Qué hago con ella?

Una forma DHS-805 (0 DHS-805A)
se le manda por correo cuando se
autoriza el cuidado de nifios.
Complete esta forma y Usela cuando
usted llame para entrar su
informacién de cobro. Las
instrucciones para llenar esta forma
estan localizadas en el reverso.
Reviselas cuidadosamente. Debido
a que usted puede ser auditado,
usted necesita guardar la forma
DHS-805/805A por cuatro afios. NO
mande por correo la forma al DHS.

. ¢Qué significa “Cobro

por Cuidado?”

El “Cobro por Cuidado” es la cantidad
que el proveedor cobra por el cuidado
qgue da a un nifio que recibe pagos de
DHS por el cuidado aprobado,
incluyendo el pago correspondiente
de los padres. La computadora de
DHS calcula la cantidad pagada al
proveedor después de descontar el
pago correspondiente de los padres.

Por ejemplo, si un proveedor cobra
$2 por hora y provee cuidado por 100
horas de cuidado aprobado en un
periodo de pago, el cobro por cuidado
es $200. Esta es la cantidad que el
proveedor anotara en la forma de
cobro, aunque los padres paguen su
parte correspondiente de $100 y DHS
pague solamente $100.

. ¢Cémo entro el “Cobro

por Cuidado?”

Para entrar “Cobro por Cuidado” por
cada nifilo que se cuidd durante las
dos semanas de periodo de pago,
use la cantidad total redondeada al
délar mas cercano, por las horas
totales que usted esta cobrando al
DHS. Entre solamente la cantidad
total de doélares. No entre centavos.
Por ejemplo: Si su cobro por cuidado
de tiempo completo es $80.20 por
semana, y un nifio estaba en cuidado
de tiempo completo ambas
semanas, entre 1-6-0.

Aviso: Un error comun es entrar el
cobro por hora en vez del cobro
completo de dos semanas. Usted
debe entrar el cobro total de dos
semanas.

. ¢Cémo entro los nombres

de nifios que no
aparecen en la forma
DHS-805?

Si los nifios que usted cuida no
aparecen en la forma DHS-805, esto
significa que ellos no estaban
autorizados cuando la forma fue
enviada por correo. Sin embargo,
ellos podran estar autorizados para

cuando usted llame para entrar su
informacién de cobro. Si oye el
nombre del nifio cuando llama,
usted esta autorizado a cobrar por el
nifio. Si no oye el nombre del nifio,
ese nifio todavia no esta autorizado
para que usted cobre por el cuidado.
Si se autoriza a un nifio en una fecha
mas tarde, usted puede cobrar a
partir de esa fecha. Algunos nifios
tal vez nunca seran elegibles para el
pago del DHS.

. ¢Cémo cobro por un nifo

gue esta ausente debido
a enfermedad reportada
o dias festivos estatal?

Si un nifio anotado en la forma DHS-
805 es reportado enfermo, usted
puede cobrar por ese nifio si usted
normalmente cuida a ese nifio ese
dia. Entre las horas cuando se le
pide reportar las horas de “Nifio
Enfermo y Dias Festivos”. Usted
también puede cobrar por dias
festivos del Estado de Michigan
cuando el nifio esta ausente si
usted normalmente cuida a ese nifio
ese dia.

. Un nino es anotado en el

DHS-805 pero no asistié
durante el periodo de
dos semanas. (Cémo
reporto esto?

Si el nifio es anotado en el DHS-805
pero no asistioé durante el periodo de
pago de dos semanas, presione el 0
para reportar cero horas durante ese
periodo de pago o saltese

presionando el signo de nimero (#).

. ¢Qué hago con la forma

DHS-805?

NO envie la forma DHS-805 o DHS-
805A al DHS por correo. Llénela 'y
use la informacién cuando usted
llame al (888) 779-2775 para cobrar
por el cuidado del nifio. Usted debe
guardar la forma para tenerla en sus
archivos y para propésitos de
auditar por cuatro afios.

(continua en la proxima pagina)



AVISO: Usted debe mantener archivos
exactos de la asistencia diaria por
todos los nifios que usted cuida
fondado por DHS. Estos archivos
deben indicar el tiempo que el nifio
lleg6 y sali6 de su cuidado y deben ser
guardados por cuatro afios para los
propésitos de auditar.

Plazo para Cobrar y para Recibir
Cheques:

1. ¢Cuénto tiempo tarda para
recibir un cheque?

Un periodo de cobro o periodo de
pago es un plazo de dos semanas.
Vea el Folleto del Proveedor, Exhibiciéon
N, para mas informacién sobre el
periodo de pago. Al terminar el periodo
de cobro, llame para entrar la
informacion de cobro. Si usted cobra a
la media noche en el primer jueves
después de que se cierre la quincena,
su cheque sera enviado por correo la
siguiente semana.

AVISO: Cuando hay dias festivos, la
Ultima fecha para llamar puede ser
mas temprano.

¢Cuando puedo llamar para dar
lainformacién de cobro?

Usted puede llamar para dar su
informacién de cobro a cualquier hora
a partir de las 5:00 de la tarde, el
ultimo viernes de la quincena. El
periodo de pago se encuentra en la
forma DHS-805. Usted puede llamar
24 horas al dia. Anticipamos que la
mayoria de la gente llamara el viernes
por la noche, sabado o domingo.

¢Hay veces que el sistema
no esta disponible?

El sistema esta disponible las 24
horas al dia, incluyendo los
sabados y domingos, menos los
domingos desde las 4:00 de la
tarde hasta la media noche y el
miércoles, de las 7:00 de la tarde
hasta las 9:00 de la noche.

Entrenamiento y Asistencia
Técnica:

¢,Como puedo hablar con
unapersonasobre las
preguntas que tengo?

Llame al 1-888-779-2775, el
mismo numero usado para
entrar la informacién de cobro.
En vez de siguir el aviso para
marcar la informacion del cobro,
presione el nimero 2 para
Preguntas Mas Frecuentes.
Muchas de sus preocupaciones
seran contestadas al oir esta
informacion. Si usted todavia
necesita asistencia personal,
podra hablar con alguien de
lunes aviernes, de las 8:00
hasta las 11:45 de la manafay
de la 1:00 hasta las 4:30 de la
tarde al llamar:

1-888-281-3172
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